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Delrapport:
FOAs medlemsundersggelse pa botilbud og socialpsykiatri 2023/2024

Denne delrapport praesenterer ngglefund fra FOAs medlemsundersggelse 2023/24 om det specialiserede
socialomrade, med fokus pa medlemmer ansat pa botilbud og i socialpsykiatrien. Analysen bygger pa
besvarelser fra 1.700 FOA-medlemmer, der arbejder med statte og hjzelp til borgere pa botilbud og i
socialpsykiatrien.

De 1.700 svarpersoners profil:

e 79 pct. af svarpersonerne arbejder pa botilbud, mens 21 pct. i socialpsykiatrien (herunder bade
botilbudslignende tilbud og udekarende funktion til borgere i selvstaendig bolig).

e Storstedelen er fastansatte (93 pct) og erfarne medarbejdere (81 pct. med over 5 ars anciennitet,
hvoraf og 61 pct. har over 10 ars anciennitet).

e 82 pct. er kommunalt ansatte og 13 pct. regionalt ansatte

e 40 pct. er tilknyttet FOAs paedagogiske Sektor, mens 60 pct. fra FOAs Social- og Sundhedssektor.
Det bemaerkes, at social- og sundhedspersonale er overrepreesenteret i undersggelsen. Veegtning
er ikke anvendt for at korrigere denne skaevhed.

Se mere i metodeafsnittet pa sidste side.

Nar du laeser rapporten, skal du veere opmaerksom pa:

e Tidligere undersagelse (2021):
FOA gennemfarte en lignende medlemsundersggelse i 2021. Denne undersggelse omfattede dog
ikke svar fra socialpsykiatrien. Ved sammenligning af resultater mellem 2021 og 2023/24 bgr data
analyseres opdelt efter arbejdsomrader fremfor totaler for at sikre et sammenligneligt grundlag.

e Behandlingspsykiatrien er udeladt i denne delrapport:
Medlemmer ansat i behandlingspsykiatrien deltog ogsa i spgrgeskemaundersggelsen. Resultaterne
fra behandlingspsykiatrien er dog ikke inkluderet i denne delrapport. FOA har udarbejdet en samlet
afrapportering, som indeholder data fra alle tre arbejdsomrader: botilbud, socialpsykiatri og
behandlingspsykiatri.

e Inklusion af delvist udfyldte spargeskemaer:
Denne delrapport inkluderer besvarelser fra delvist udfyldte spargeskemaer. Det betyder, at antallet
af besvarelser kan variere fra spagrgsmal til spgrgsmal.

Rapportens hovedresultaterne ses pa nzeste side.

Notat udarbejdet af:

FOA Palitik, Strategi og Ledelse Presse: Politisk ansvarlige:
Politisk konsulent Pressekonsulent Sektorformand Sektorformand
Caecilie Saul Ulla Gunge Kim Henriksen Tanja Nielsen
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Undersggelsens hovedresultater

Magtanvendelse

FOA

Halvdelen af FOAs medlemmer der arbejder pa botiloud og i socialpsykiatrien, har foretaget
magtanvendelse over for borgere pa deres arbejdsplads inden for det seneste ar (49 pct.) (Figur
1.1).

Blot 15 pct. af FOAs medlemmer i undersggelsen er helt enige i, at de nuveerende regler om
magtanvendelse er lette at handle efter i praksis. 31 pct. et helt eller delvist uenige i dette (Figur
1.2).

16 pct. har oplevet situationer, hvor de har undladt at handle, fordi de var bange for at lave en
ulovlig magtanvendelse. 7 pct. angiver, at det sker mindst en gang om maneden. (Figur 1.3).

10 pct. svarer, at deres arbejdsplads ikke indberetter alle magtanvendelser. Det svarer til 147
svarpersoner (Figur 1.4). De 147 svarpersoner er blevet bedt om at angive, hvor stor en andel af
magtanvendelserne, de vurderer, ikke bliver indberettet. Her angiver 39 pct., at det er halvdelen
eller mere end halvdelen af magtanvendelserne, der ikke indberettes pa deres arbejdsplads (Figur
1.5). Blandt de hyppigste arsager til at ikke alle magtanvendelser indberettes angiver de 147
svarpersoner (Figur 1.6):

o At episoderne vurderes at ligge pa greensen til magtanvendelse (59 pct.)
o At det ikke er alle kolleger, der ved, hvordan magtanvendelser skal indberettes (52 pct.)

At der ikke er tid i hverdagen til at indberette alle magtanvendelser (29 pct.)
o At det tager for lang tid at indberette/systemet er for besveerligt (24 pct.)
o At arbejdspladsen gnsker at fremsta som et tilbud med fa indberetninger (20 pct.)

14 pct. er blevet instrueret i at kalde magtanvendelser noget andet for at nedbringe antallet af
magtanvendelser, der skal indberettes. Af dem har 10 pct. oplevet dette flere gange (Figur 1.7).

Antallet af magtanvendelser kan ifalge FOAs medlemmer i unders@gelsen kunne nedbringes, hvis
der bl.a. var mere fasttilknyttet personale samt mere uddannelse og kompetenceudvikling,
herunder i metoder til at forebygge magtanvendelse. Pa spgrgsmalet, hvad vil kunne nedbringe
antallet af magtanvendelser angiver:
o 43 pct. mere fasttilknyttet personale/faerre vikarer
o 26 pct. mere viden om konkrete metoder til at arbejde med forebyggelse af
magtanvendelser
25 pct. en stgrre viden om malgruppen
o 20 pct. mere fokus pa forebyggelse af magtanvendelse
o 17 pct. faerre malgrupper i samme tilbud (Figur 1.8).

Medlemmerne har i undersggelsen ogsa kunne angive, hvad de har af gnsker til en kommende
revision af regler om magtanvendelse. | disse svar fylder bl.a.:

o /ndring af reglerne omkring registrering af brug af stofseler/hofteseler til karestol,
epilepsialarmer og sengeheste.

o Mulighed for forhdndsgodkendte magtanvendelser aftalt med borgeren i specifikke
situationer.

o Dilemmaet mellem magtanvendelse og omsorgssvigt, fx hvis borger modsaetter sig bleskift.
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Et medlem foreslar helt konkret, at magtanvendelser opdeles i kategorier:

7”7

Magtanvendelse burde mdske deles op i forskellige kategorier:

- Mild/Gren: nedvendig for at hjcelpe/qguide borgeren for at borgeren far en god trivsel.
- Mellem/Gul: nedvendig at undgd konfliktoptrappende situationer

- Red: for at hdndtere en situation, hvor alt andet ikke lykkes

Man burde skrive, hvilke magtanvendelser, der kan geres brug af, nar man risikovurderer en
borger. Nar magtanvendelser er et fy ord, sa bliver det et tabu, og ingen indremmer, at de
anvendes hver dag i en eller anden form. Hvis det bliver mere synliggjort, hvorndr vi anvender
det, sd bliver det mdske mere ‘legalt” eller almindeligt at dokumentere pd det. Sa bliver det ogsd
nemmere at tage fat i noget, der tager en forkert drejning, sa magtanvendelse bruges forkert og
ender med forraelse.

FOA-medlem om magtanvendelsesregler

Behov for specialisering

B Hver anden (54 pct.) oplever, at de pa deres arbejdsplads ofte eller nogle gange tager imod
borgere med problemer, som arbejdspladsen ikke er tilstraekkeligt rustet til at handtere (Figur 2.3).

B 50 pct. angiver, at de modtager flere forskellige malgrupper péa deres arbejdsplads i dag end for 5
ar siden (Figur 2.4).

B 4 ud af 10 svarpersoner (39 pct.) oplever, at der er for mange forskellige malgrupper i forhold til
hvad der er hensigtsmaessigt for medarbejdernes mulighed for at yde statte og behandling til den
enkelte borger pa deres arbejdsplads. Kun 3 pct. angiver, at de pa deres arbejdsplads kunne favne
flere malgrupper (Figur 2.5).

B Kun 29 pct. af svarpersonerne fra botilbud og 37 pct. fra socialpsykiatrien er helt enige i, at deres
arbejdsplads samlet set har de uddannelseskompetencer, der kraeves for at arbejde med

malgrupperne pa arbejdspladsen (Figur 2.6).

B 37 pct. oplever, at det i dag er sveerere for dem at anvende deres faglige kompetencer i arbejdet
med borgerne sammenlignet med for 5 ar siden (Figur 2.7).

B Hver anden (51 pct.) oplever ugentligt at fale sig utilstraekkelig, fordi borgerne ikke far den hjeelp,
som medarbejderen synes er rimelig (Figur 2.8)

FOA 17. januar 2025



Visitation

B 60 pct. angiver, at borgerne bliver visiteret til mindre hjeelp i dag end for 5 ar siden. Og det skyldes
ifelge FOAs medlemmer ikke, at borgernes behov er blevet mindre. Tvaertimod angiver 59 pct. af
medlemmerne i undersggelsen, at borgerne har stgrre behov for hjaelp og statte i dag end for 5 ar
siden (Figur 3.1 og 3.2).

B Hver tredje (35 pct.) mener i mindre grad eller slet ikke, at borgerne pa deres arbejdsplads er
visiteret til den rette maengde hjeelp og stette. Og kun 50 pct. vurderer, at alle/naesten alle borgere
pa deres arbejdsplads er visiteret til det rette tilbud. (Figur 3.3)

B Hver anden (50 pct.) har inden for det seneste ar oplevet, at en betalingskommune har afvist at give
en borger den hjzlp og behandling, som medlemmet med sin faglige viden om borgerens
handicap eller sygdom har anbefalet. 7 pct. har oplevet det mere end 5 gange det seneste ar (Figur
3.4).

B Re-visitation til borgere, der har behov for mere hjeelp og statte opleves som udfordrende. 55 pct.
af FOA-medlemmerne i undersggelsen oplever, at det er sveert eller meget sveert at fa re-visiteret
en borger, der har behov for mere hjeelp og stette (Figur 3.5). Blandt svarpersonerne ses en tendens
til, at det er lidt lettere at fa re-visiteret borgere i socialpsykiatrien end pa botilbud.

B 29 pct. af medlemmerne, der er ansat pa botilbud og 20 pct. af medlemmerne fra socialpsykiatrien
svarer, at de og deres kolleger sjaeldent eller aldrig bliver inddraget eller hart i forbindelse med
visitation og re-visitation af borgere.

B Kun 13 pct. af svarpersonerne fra botilbud bliver altid inddraget/hgrt i forbindelsen med visitering
og re-visitering og 25 pct. inddrages for det meste. Andelene er lidt starre for medlemmer ansat i
socialpsykiatrien, her inddrages 18 pct. altid og 34 pct. for det meste (Figur 3.6).

Rekruttering og fastholdelse

B Hver fjerde (26 pct.) FOA-medlem i undersagelsen er helt eller delvist enige i, at de overvejer at
s@ge veek fra det specialiserede socialomrade (deres fag/branche) (Figur 4.1A). Blandt svarpersoner
under 50 ar er det hver tredje (Figur 4.1B).

B Hver tredje (34 pct.) FOA-medlem i undersggelsen overvejer at sgge veek fra deres nuvaerende
arbejdsplads (Figur 4.2A). Blandt svarpersoner under 50 ar er det 41 pct. (Figur 4.2B).
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Brugen af vikarer

Vikarer pd botilbud: Blandt svarpersonerne, der arbejder pa botilbud angiver 78 pct. at der er
tilkaldevikarer blandt personalet, der yder statte og hjaelp til borgere (ikke renggring- og
kakkenpersonale) pa en typisk arbejdsdag pa deres arbejdsplads. Af dem angiver 55 pct., at mellem
10-30 pct. af personalet, der arbejder med statte og hjeelp til borgere pa en typisk arbejdsdag
udggares af tilkaldevikarer (Figur 5.1)

Vikarer i socialpsykiatrien: Svarpersonerne fra socialpsykiatrien rapporterer om en lidt lavere
anvendelse af vikarer end pa botilbud. Pa en typisk arbejdsdag angiver 49 pct., at der er
tilkaldevikarer pa vagt pa deres arbejdsplads i socialpsykiatrien. 34 pct. svarer, at det er mellem 10-
30 pct. af personalet der udgeres af vikarer pa en typisk arbejdsdag pa deres arbejdsplads (Figur
5.1)

59 pct. af svarpersonerne fra botilbud oplever stor udskiftning i vikarerne pa deres arbejdsplads. |
socialpsykiatrien er det 34 pct., der oplever stor udskiftning i vikarer (Figur 5.2).

FOAs medlemmer oplever, at brugen af vikarer har konsekvenser for borgerne:

o Der er mindre paedagogisk udviklingsarbejde for og med borgerne pa arbejdspladsen, nar
der er vikarer (69 pct. botilbud/46 pct. socialpsykiatri) (Figur 5.3)

o Brugen af vikarer giver det faste personale ekstra arbejde, fordi vikarerne ikke kan udfere de
samme opgaver/have det samme ansvar (70 pct. botilbud/44 pct. socialpsykiatri) (Figur 5.4)

o Brugen af vikarer gar det sveert at give borgerne den ngdvendige stabilitet og kontinuitet (64
pct. botilbud/46 pct. socialpsykiatri) (Figur 5.5)

o Brugen af vikarer gar det sveert at give borgerne den ngdvendige kvalitet (62 pct.
botilbud/42 pct. socialpsykiatri) (Figur 5.6)

FOA-medlemmerne i undersggelsen genkender dermed i hgj grad de konsekvenser ved brugen af
vikarer, som VIVE beskriver i deres afdaekning af brug af timelgnnede pa det kommunale og
regionale socialpaedagogiske omrade (VIVE, 2023").

42 pct. af svarpersonerne fra botilbud oplever, at vikarerne pa deres arbejdsplads ikke far
tilstraekkelig instruktion og oplaering i arbejdsopgaverne. Blandt svarpersoner fra socialpsykiatrien
er det 27 pct. (Figur 5.7).

44 pct. af svarpersonerne, der arbejder pa botilbud oplever, at vikarerne pa deres arbejdsplads ikke
far den ngdvendige viden om borgerne, deres funktionsniveau og deres handleplaner. |
socialpsykiatrien er det 30 pct. (Figur 5.8).

60 pct. af svarpersonerne fra botilbud vurderer, at vikarerne ikke har de faglige kompetencer til
arbejde med alle malgrupper pa deres arbejdsplads. | socialpsykiatrien er det 41 pct. (Figur 5.9).

55 pct. af svarpersonerne fra botilbud har oplevet, at brugen af vikarer har medfart utrygge
situationer pa deres arbejdsplads. | socialpsykiatrien er det 30 pct. (Figur 5.10).

41 pct. af svarpersoner fra botilobud og pa botilbudslignende tilbud i socialpsykiatrien oplever, at
vikarer ofte star meget alene med opgaverne pa deres arbejdsplads. Spgrgsmalet er ikke stillet til

! Timelensansatte pd det socialpeedagogiske omrdde — en undersggelse i kommunerne, VIVE 2023

& Timelpnsansatte pd det socialpedagogiske omrdder — en underspgelse i regionerne, VIVE 2023

FOA
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svarpersoner fra socialpsykiatrien, der arbejder i udekgrende funktion, hvor alene-arbejde ofte er et
vilkar (Figur 5.11).

Flerfagligt samarbejde

B 96 pct. af svarpersonerne i undersggelsen har medarbejdere med sundhedsfaglig uddannelse ansat
pa deres arbejdsplads, herunder social- og sundhedshjzelpere og -assistenter, sygeplejersker, ergo-
og fysioterapeuter). (Figur 6.1)

B Blandt svarpersonerne der har tvaerfagligt samarbejde mellem paedagogisk og sundhedsfagligt
personale er 92 pct. helt eller delvist enige i, at samarbejdet mellem sundhedsfagligt og
paedagogisk personale forbedrer indsatsen for borgerne. Der er ingen vaesentlig forskel mellem
svar fra medlemmer fra Paedagogisk Sektor og Social- og Sundhedssektoren pa dette spgrgsmal.
(Figur 6.2)

Faktaboks: Svarpersoner fra hhv. botilbud og socialpsykiatri

Botilbud

e  Botilbud omfatter kommunale, regionale og private degnophold for voksne over 18 ar og degnophold til bern
og unge under 18 ar.

e | FOAs undersggelse er der svar fra 1.341 medlemmer ansat pé botilbud, af dem er 1.225 ansat pa degntilbud
til voksne og 116 ansat pa dggntilbud til begrn og unge.

e  Blandt svarpersonerne er 58 % social- og sundhedsmedarbejdere og 42 % paedagogisk personale. At der er
feerre svarpersoner for dagntilbud til barn, skal ses i lyset af, at FOA ikke organiserer det paedagogiske
personale pa degnomrédet for bgrn pa landsplan, men kun i Kebenhavn og pa Frederiksberg. | disse to
kommuner organiserer FOA til gengeeld alle paeedagogiske medarbejdere i de kommunale degn- og
specialinstitutioner i Kebenhavns Kommune og alt peedagogisk personale pa handicapomradet i Frederiksberg
Kommune. FOA organiserer social- og sundhedspersonale pa dggntilbud for bgrn og unge i hele landet.

Socialpsykiatri
e Socialpsykiatrien udgeres af primaert kommunal socialpaedagogisk statte til borgere i eget hjem.
e | FOAs undersggelse er der svar fra 359 medlemmer, der arbejder med socialpaedagogisk stette til borgere i
eget hjem. Denne stgtte kan opdeles i socialpaedagogisk statte i botilbudslignede tilbud, hvor alle borgere er
bosat pa samme matrikel (196 svarpersoner) og socialpaedagogisk statte i udekgrende funktion, hvor

medarbejderen kerer ud til borgere i selvsteendig bolig (119 svarpersoner). 40 svarpersoner arbejde bade i
botilbudslignende og udekgrende funktion.

e  Blandt svarpersonerne er 69 % social- og sundhedsmedarbejdere og 31 % paedagogisk personale.
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FOA

Del 1. Magtanvendelse

Figur 1.1: Hvor ofte har du inden for det seneste ar foretaget magtanvendelse over for borgere
pa din arbejdsplads?

Respondenter
Botilbud NS 7 1.143
Socialpsykiatri 322
lalt NS 1.465

0% 25% 50% 75% 100%
B Dagligt @ Ugentligt @@ Manedligt [ Sjeeldnere [l Aldrig [l Ved ikke/lkke relevant

Figur 1.2: Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? - Reglerne om magtanvendelse er lette
at handle efter i praksis

Respondenter
Botilbud 1.137
Socialpsykiatri 320
lalt 1.457

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

Figur 1.3: Er der situationer, hvor du undlader at handle, fordi du er bange for at lave en ulovlig
magtanvendelse?

Respondenter
Botilbud el 10 1.134
Socialpsykiatri 319
lalt 1.453

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, dagligt [ Ja, ugentligt [ Ja, manedligt [l Ja, sjzeldnere end hver maned [l Nej
Il Ved ikke

Figur 1.4: Med udgangspunkt i din viden: Indberetter din arbejdsplads alle magtanvendelser?

Respondenter
Botilbud 1.135
Socialpsykiatri 320
lalt 1.455

0% 25% 50% 75% 100%
.2 BNej B Vedikke
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Figur 1.5: Med udgangspunkt i din viden: Hvor mange procent af magtanvendelserne bliver ikke
indberettet?

Respondenter
Botilbud 118
Socialpsykiatri 28
| alt 146

0

% 25% 50% 75% 100%
B Under 10 % indberettes ikke [l Ca. 25 % indberettes ikke [l Ca. 50 % indberettes ikke
B Ca. 75 % indberettes ikke [l Over 75 % indberettes ikke [l Ved ikke

Anm. Bemaerk lavere antal svar (n=146) - spagrgsmalet er kun stillet til svarpersoner, der svarer at deres arbejdsplads ikke
indberetter alle magtanvendelser.

Figur 1.6: Hvad er arsagerne til, at | pa din arbejdsplads ikke indberetter alle
magtanvendelser/brug af tvang? - Du kan vzlge flere svar.

Respondenter
e e voncloarmang m &7
magtanvendelse/tvang
Der er ikke tid i hverdagen til at indberette alle ’
29% 42
magtanvendelser/tvang pga. andre opgaver
Det tager for lang tid at indberette
magtanvendelser/tvang - systemet er for 24% 35
besveerligt
Det er ikke alle kolleger, der ved hvordan 599 77
magtanvendelser/tvang skal indberettes -
Der kommer ikke noget ud af at indberette 10% 14
magtanvendelser/tvang =
Der bliver ikke prioriteret af ledelsen m 24
Min arbejdsplads ensker at fremsta som et tilbud ™
a1 . 20% 30
med fa indberetninger
Andet, skriv gerne hvad: 7% 11
Ved ikke P 10
0% 25% 50% 75% 100%

Anm. Bemaerk lavere antal svar (n=147) — spgrgsmalet er kun stillet til svarpersoner, der svarer at deres arbejdsplads ikke
indberetter alle magtanvendelser.
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Figur 1.7: Er du blevet instrueret i at kalde magtanvendelser noget andet, fx fysisk guidning, for
at nedbringe antallet af magtanvendelser, der skal indberettes?

Respondenter
Botilbud 1.134
Socialpsykiatri 319
| alt 1.453
0% 25% 50% 75% 100%

B Ja éngang B Ja, flere gange [ Nej, aldrig [ Ved ikke

Figur 1.8: Efter din vurdering: Ville noget af felgende kunne nedbringe antallet af
magtanvendelser/brugen af tvang pa din arbejdsplads? - Valg de tre ting, du tror vil have den
starste effekt pa din arbejdsplads.

Respondenter

Mere fast tilknyttet personale/faerre vikarer ﬂ 624

En sterre viden om malgruppen 25% 366

Faerre malgrupper i samme tilbud 251

Mere uddannet personale 24% 347

Mere opfelgning og lzering efter 15% 225
magtanvendelser/tvang

Mere fokus pa forebyggelse af 20% 287
magtanvendelse/tvang

Mere viden om konkrete metoder til at arbejde o,

26% 384
med forebyggelse af magtanvendelse/tvang
En anden fysisk indretning af arbejdspladsen (fx

mindre enheder, flugtveje, stejreduktion, andre 15% 211
mebler/inventar og lignende tiltag)

Andet, skriv venligst hvad: 33 76

Intet af ovenstaende . 4% 53

Ved ikke/lkke relevant m 31
0% 25% 50% 75% 100%
Anm. Der er ikke vaesentlige forskelle mellem svarpersoner fra hhv. botilbud og socialpsykiatri, derfor er figuren ikke opdelt pa

arbejdspladstype.
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Del 2. Malgrupper og behov for specialisering

Svarpersonerne har angivet alle de malgrupper, de arbejder med pa deres arbejdsplads. | gennemsnit har
svarpersoner fra botilbud angivet, at de pa deres arbejdsplads arbejder med 5,8 forskellige malgrupper og i
socialpsykiatri er gennemsnittet 6,6 malgrupper. Figur 2.1 viser en kodning af antal malgrupper pa
svarpersonerne arbejdspladser, mens figur 2.2 viser en fordeling over hvilke malgrupper, svarpersonerne har
angivet opdelt pa arbejdsstedstype.

Figur 2.1: Hvilke malgrupper arbejder | med pa din arbejdsplads? Kodning af antal malgrupper

Respondenter
Botilbud 1.281
Socialpsykiatri 348
| alt 1.629

0% 25% 50% 75% 100%
B Tilbud til 1 malgruppe [ Tilbud til 2-4 malgrupper [ Tilbud til 5-7 malgrupper

M Tilbud til 8-10 malgrupper [l Tilbud til mere end 10 malgrupper

Figur 2.2: Hvilke malgrupper arbejder | med pa din arbejdsplads?

Adfaerdsforstyrrelser og

opmaerksomhedsforstyrr...
80%

Demens Angst
70%
- . 60% .
Udviklingshaemning Autisme

50%

40%
. N% imi
Spiseforstyrrelser Domsanbragte/kriminelle
20%
10%
0%

Fysiske
Selvskadende adfeerd /]V\ funktionsnedszettelser
Psykisk sygdom (f.eks. Dy ‘) Kognitive
psykoser og skizofreni) funktionsnedseettelser

Omsorgssvigtede bgrn og

Hjerneskade
unge

Marginaliserede borgere

Misbrugsproblemer pa kanten af samfundet

Botilbud Socialpsykiatri
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Figur 2.3: Tager | pa din arbejdsplads imod borgere med problemer, som arbejdspladsen ikke er
tilstraekkeligt rustet til at handtere?

Respondenter
Botilbud 1.214
Socialpsykiatri 338
lalt 1.552

0% 25% 50% 75% 100%
B Ja, ofte [ Ja, nogle gange [ Ja, sjeeldent [l Nej, aldrig [ Ved ikke/lkke relevant

Figur 2.4: Modtager | flere eller feerre forskellige malgrupper pa din arbejdsplads i dag
sammenlignet med for 5 ar siden?

Respondenter
Botilbud 910
Socialpsykiatri 267
| alt 1.177

0% 25% 50% 75% 100%
B Vi har flere malgrupper i dag [l Det er ca. det samme [l Vi har feerre malgrupper i dag
B Ved ikke/Ikke relevant [l Jeg var ikke ansat for 5 ar siden

Anm. Spgrgsmalet er kun stillet til medlemmer, der har veeret pa omradet i 5 ar eller derover.

Figur 2.5: Hvordan vurderer du antallet af malgrupper pa din arbejdsplads i forhold til, hvad der
er hensigtsmaessigt for din mulighed for at yde stotte og behandling til den enkelte?

Respondenter
Botilbud 1.216
Socialpsykiatri 224
| alt 1.440
0% 25% 50% 75% 100%
B Vi har for mange forskellige malgrupper [l Antallet af forskellige malgrupper er tilpas
B Vi kunne godt favne flere malgrupper [l Ved ikke/lkke relevant
Figur 2.6: Hvor enig eller uenig er du i felgende? - Min arbejdsplads har samlet set de
uddannelseskompetencer, der kraeves for at arbejde med malgrupperne
Respondenter
Botilbud 1.182
Socialpsykiatri 329
lalt 1.511

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [ Delvist uenig [ Helt uenig [ Ved ikke

FOA 17. januar 2025
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Figur 2.7: Teenk tilbage pa udviklingen over de seneste 5 ar. Er det blevet lettere eller svaerere
for dig at bruge dine faglige kompetencer i arbejdet med borgerne?

Respondenter
Botilbud 916
Socialpsykiatri 270
| alt 1.186

0% 25% 50% 75% 100%

B Lettere end for 5 ar siden [l Ca. det samme [l Svaerere end for 5 ar siden [l Ved ikke
B Jeg var ikke ansat pa omradet for 5 ar siden

Anm. Spgrgsmalet er kun stillet til medlemmer, der har veeret pa omradet i 5 ar eller derover.

Figur 2.8: Hvor ofte faler du dig utilstraekkelig, fordi borgerne ikke far den hjalp, du synes er

rimelig?
Respondenter
Botilbud 1.229
Socialpsykiatri 343
I alt 1.572

0% 25% 50% 75% 100%
B Stort set hver dag [l Flere gange om ugen [l Hver uge [l Hver maned [ Sjzldnere
W Aldrig [ Ved ikke/Ikke relevant

Del 3. Visitation

Figur 3.1: Teenk tilbage pa udviklingen over de seneste 5 ar. Bliver borgerne visiteret til mere
eller mindre hjzelp i dag end for 5 ar siden?

Respondenter
Botilbud 992
Socialpsykiatri 205
lalt 1.287
0% 25% 50% 75% 100%
@ Mere hjzelp i dag end for 5 ar siden [l Ca. det samme
B Mindre hjeelp i dag end for 5 ar siden [l Ved ikke
B Jeg var ikke ansat pa omradet for 5 ar siden
Anm. Spgrgsmalet er kun stillet til medlemmer, der har veeret pa omradet i 5 ar eller derover.
Figur 3.2: Hvordan har borgernes behov for statte udviklet sig de seneste 5 ar?
Respondenter
Botilbud 923
Socialpsykiatri 270
lalt 1.193

0% 25% 50% 75% 100%

B Borgere har storre behov i dag end for 5 ar siden [l Ca. det samme

B Borgerne har mindre behov i dag end for 5 ar siden [l Ved ikke
B Jeg var ikke ansat for 5 ar siden

FOA 17. januar 2025
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Anm. Spgrgsmalet er kun stillet til medlemmer, der har veeret pad omradet i 5 ar eller derover.

Figur 3.3: I hvilken grad oplever du ... - At borgerne pa din arbejdsplads er visiteret til den rette
mangde stotte?

Respondenter
Botilbud 1.272
Socialpsykiatri 348
lalt 1.620

0% 25% 50% 75% 100%
B hojgrad @1 nogen grad @81 mindre grad [ Slet ikke [ Ved ikke

Figur 3.4: Har du inden for det seneste ar oplevet, at en kommune har afvist at give en borger
den hjalp og behandling, som du med din faglige viden om borgerens handicap eller sygdom
har anbefalet?

Respondenter
Botilbud 1.248
Socialpsykiatri 345
lalt 1.593

0% 25% 50% 75% 100%
Bl Ja, en enkelt gang [ Ja, 2-5 gange [l Ja, mere end 5 gange [l Nej, aldrig
B Ved ikke/Ikke relevant

Figur 3.5: Baseret pa din erfaring: Hvor let eller sveert er det at fa re-visiteret borgere, der har
behov for mere hjalp og stotte?

Respondenter
Botilbud 1.261
Socialpsykiatri 347
lalt 1.608

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget let lLet [ Hverken let eller sveert [l Sveert [l Meget svaert
B Ved ikke/ikke relevant

Figur 3.6: Bliver du og dine kolleger inddraget/hort i forbindelse af visitering og re-visitering af

borgere?
Respondenter
Botilbud 1.256
Socialpsykiatri 347
| alt 1.603

0% 25% 50% 75% 100%
l Ja, altid [ Ja, for det meste [l Ja, nogle gange [l Ja, sjzeldent [l Nej, aldrig
B Ved ikke/Ikke relevant

FOA 17. januar 2025
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Del 4. Rekruttering og fastholdelse

Figur 4.1A: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: - Jeg overvejer at sgge vaek fra mit

fag/min branche

Respondenter
Botilbud 1.150
Socialpsykiatri 323
1.473

lalt

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

Figur 4.1B: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: - Jeg overvejer at sgge veek fra mit

fag/min branche fordelt pa svarpersonernes alder
Respondenter
Under 30 ar 55
30-49 ar 480
50 ar eller derover 938
1.473

| alt

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [ Ved ikke/lkke relevant

Figur 4.2A: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: - Jeg overvejer at sgge vaek fra min
nuvaerende arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.150
Socialpsykiatri 323
1.473

lalt

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

Figur 4.2B: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: - Jeg overvejer at sgge veek fra min
nuvzerende arbejdsplads fordelt pa svarpersonernes alder

Respondenter
Under 30 ar 55
30-49 ar 480
50 ar eller derover 938
1.473

I alt

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

FOA 17. januar 2025
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Figur 4.3: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: - Det er vanskeligt at fastholde dygtige
medarbejdere pa min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.150
Socialpsykiatri 323
lalt 1.473

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

Figur 4.4: Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn: - Det er vanskeligt at tiltraekke nye
dygtige medarbejdere til min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.150
Socialpsykiatri 323
lalt 1.473

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [l Helt uenig [l Ved ikke/lkke relevant

Figur 4.5: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: - Nye kolleger star ofte meget alene
med opgaverne pa min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.150
Socialpsykiatri 323
lalt 1.473

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [ Ved ikke/lkke relevant

Figur 4.6: Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn: - Der mangler ofte den nadvendige tid
til at oplzere nye kolleger

Respondenter
Botilbud 1.150
Socialpsykiatri 323
lalt 1.473

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

15
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5. Brugen af vikarer og de oplevede konsekvenser ved vikarbrug

Figur 5.1: Taenk kun pa de kolleger, der arbejder med pleje og stotte af borgere (teenk fx ikke pa
evt. renggrings- og kekkenpersonale). Hvor stor en procentdel af medarbejderne, der arbejder
med pleje og stotte af borgere udgeres pa en typisk arbejdsdag af tilkaldevikarer?

Respondenter
Botilbud 1.170
Socialpsykiatri 326
| alt 1.496

0% 25% 50% 75% 100%
B0 procent @10 procent [ 20 procent {30 procent [ 40 procent [l 50 procent

B 60 procent [l 70 procent [l 80 procent 90 procent [l100 procent

B Ved ikke/lkke relevant

Figur 5.2: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Jeg oplever stor udskiftning i vikarer
pa min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.163
Socialpsykiatri 325
lalt 1.488
0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant
Figur 5.3: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Der er mindre padagogisk
udviklingsarbejde for og med borgerne pa min arbejdsplads, nar der er vikarer
Respondenter
Botilbud 1.113
Socialpsykiatri 313
lalt 1.426

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [ Ved ikke/lkke relevant

Figur 5:4: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Brugen af vikarer giver det faste
personale ekstra arbejde, fordi vikarerne ikke kan udfare de samme opgaver/have det samme

ansvar
Respondenter
Botilbud 1.113
Socialpsykiatri 313
lalt 1.426

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [ Ved ikke/lkke relevant

FOA 17. januar 2025
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Figur 5.5: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Brugen af vikarer gor det sveert at
give borgerne den ngdvendige stabilitet/kontinuitet

Respondenter
Botilbud 1.113
Socialpsykiatri 313
lalt 1.426

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

Figur 5.6: Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn? - Brugen af vikarer gor det sveert at
give borgerne den ngdvendige kvalitet

Respondenter
Botilbud 1.113
Socialpsykiatri 313
lalt 1.426
0% 25% 50% 75% 100%
W Heltenig [ Delvist enig [l Delvist uenig [l Helt uenig [l Ved ikke/lkke relevant
Figur 5.7: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Vikarer far ikke tilstraekkelig
instruktion og oplzering i arbejdsopgaver pa min arbejdsplads
Respondenter
Botilbud 1.163
Socialpsykiatri 325
lalt 1.488

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

Figur 5.8: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Vikarer far ikke den ngdvendige
viden om borgerne, deres funktionsniveau og deres handleplaner

Respondenter
Botilbud 1.163
Socialpsykiatri 325
lalt 1.488

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [ Ved ikke/lkke relevant

17. januar 2025
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Figur 5.9: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Vikarerne har ikke de ngdvendige
faglige kompetencer til arbejde med alle malgrupper pa min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.121
Socialpsykiatri 314
lalt 1.435

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant

Figur 5.10: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Jeg har oplevet, at brugen af vikarer
har medfert utrygge situationer pa min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.113
Socialpsykiatri 313
lalt 1.426

0% 25% 50% 75% 100%
W Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [l Helt uenig [l Ved ikke/lkke relevant

Figur 5:11: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn? - Vikarer star ofte meget alene med
opgaverne pa min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.163
Socialpsykiatri 215
lalt 1.378

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [l Delvist uenig [ Helt uenig [l Ved ikke/Ikke relevant
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6. Tvaerfagligt samarbejde

Figur 6.1: Har | medarbejdere med sundhedsfaglig uddannelse ansat pa din arbejdsplads? - Du
kan vzelge flere svar.

Botilbud
Respondenter

Ja, social- og sundhedshjaelpere 506

Ja, social- og sundhedsassistenter 995

Ja, sygeplejersker 648

Ja, ergoterapeuter 533

Ja, fysioterapeuter 249

Ja, andre faggrupper med sundhedsfaglig 11
uddannelse:

Nej, der er ingen medarbejdere med 40
sundhedsfaglig uddannelse pa min arbejdsplads

Ved ikke/lkke relevant 10

0% 25% 50% 75% 100%
Socialpsykiatri
Respondenter

Ja, social- og sundhedshjaelpere 97

Ja, social- og sundhedsassistenter 288

Ja, sygeplejersker 129

Ja, ergoterapeuter 152

Ja, fysioterapeuter 31

Ja, andre faggrupper med sundhedsfaglig a5
uddannelse:

Nej, der er ingen medarbejdere med 15
sundhedsfaglig uddannelse pa min arbejdsplads

Ved ikke/lkke relevant 2

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 6.2: Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn? - Samarbejdet mellem sundhedsfagligt
og paedagogisk personale forbedrer indsatsen til borgerne pa min arbejdsplads

Respondenter
Botilbud 1.123
Socialpsykiatri 310
| alt 1.433

0% 25% 50% 75% 100%
B Helt enig [ Delvist enig [ Delvist uenig [l Helt uenig [ Ved ikke/lkke relevant
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Metode og baggrundsoplysninger

Indsamlingsperiode og metode

Spgrgeskemaundersggelsen er gennemfeart i perioden 7. december 2023 til 9. januar 2024.

Data er indsamlet via en elektronisk spagrgeskemaundersggelse blandt medlemmer af FOAs Paedagogisk Sektor og
Social- og Sundhedssektor, der arbejder pa det specialiserede socialomrade og i psykiatrien, herunder bade social-
og behandlingspsykiatri.

Obs. Dette notat omhandler alene svarene fra svarpersoner, der arbejder pé botilbud og i socialpsykiatrien. | figurer
er svarene som hovedregel opdelt pa arbejdspladstype.

Malgruppen
Erhvervsaktive FOA-medlemmer fra FOAs Paedagogiske Sektor og Social- og Sundhedssektor, der arbejder pa
botilbud for voksne over 18 &r, botilbud fer barn og unge under 18 ar eller i socialpsykiatri og behandlingspsykiatri.

Antal besvarelser og svarprocent for medlemmer fra botilbud og socialpsykiatri

Der i alt inviteret 10.912 medlemmer af FOAs Paedagogisk Sektor og Social- og Sundhedssektor, der arbejder pa det
specialiserede socialomrade og i psykiatrien. Blandt dem har 1.700 medlemmer fra botilbud og socialpsykiatri
gennemfgart hele (1.448) eller dele af undersggelsen (251). Herudover er der svar fra 425 medlemmer ansat i
behandlingspsykiatrien, de er ikke medtaget i dette delnotat.

Botilbud udgeres af kommunale, regionale og private degnophold for voksne over 18 ar og degnophold til bgrn
og unge under 18 ar. | undersggelsen er der svar fra 1.341 medlemmer ansat pa botilbud, af dem er 1.225 ansat pa
degntilbud til voksne og 116 ansat pa degntilbud til barn og unge, 81 fra Peedagogisk Sektor og 35 fra Social- og
Sundhedssektoren. At der er feerre svarpersoner for dagntilbud til barn, skal ses i lyset af, at FOA ikke organiserer
det peedagogiske personale pa degnomradet for barn pa landsplan, men kun i Kebenhavn og pa Frederiksberg. |
disse to kommuner organiserer FOA til gengzeld alle paedagogiske medarbejdere i de kommunale dggn- og
specialinstitutioner i Kebenhavns Kommune og alt paedagogisk personale pa handicapomradet i Frederiksberg
Kommune. FOA organiserer social- og sundhedspersonale pa degntilbud for barn og unge i hele landet. Blandt
svarpersonerne fra botilbud er 58 % social- og sundhedsmedarbejdere og 42 % paedagogisk personale.

Socialpsykiatrien udggres af primaert kommunal socialpaedagogisk statte til borgere i eget hjem. U undersggelsen
er der svar fra 359 medlemmer, der arbejder med socialpaedagogisk statte til borgere i eget hjem. Denne stgtte kan
opdeles i socialpaedagogisk statte i botilbudslignede tilbud, hvor alle borgere er bosat pa samme matrikel (196
svarpersoner) og socialpaedagogisk stette i udekgrende funktion, hvor medarbejderen kgrer ud til borgere i
selvstaendig bolig (119 svarpersoner). 40 svarpersoner arbejde bade i botilbudslignende og udekarende funktion.
Blandt svarpersonerne fra socialpsykiatrien er 69 % social- og sundhedsmedarbejdere og 31 % paedagogisk
personale.

De 1.700 svarpersoner er primaert fastansatte (93 pct.) og erfarne medarbejdere (81 pct. har arbejdet i faget mere
end 5 ar, 61 pct. mere end 10 ar.). 82 pct. er kommunalt ansatte og 13 pct. regionalt ansatte, og de fordeles sig med
40 pct. fra FOAs paedagogiske Sektor og 60 pct. fra FOAs Social- og Sundhedssektor. 79 pct. arbejder pa botilbud
og 21 pct. af svarpersonerne arbejder i socialpsykiatrien (herunder bade botilbudslignende tilbud og udekerende
funktion til borgere i selvstaendig bolig).

Repraesentativitet og vaegtning af data

Social- og Sundhedspersonale er overrepraesenteret i undersggelsen, ogsa nar ansatte pa SL's
overenskomster fraregnes. Der er ikke anvendt vaegtning af data.
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